Schnelles Internet und schnelle Datenserver lassen
uns in Sekundenbruchteilen auf alle erdenklichen Infor-
mationen zugreifen - ideal fiir Sie, um jederzeit wert-
volle Unterstiitzung fiir lhre Arbeit mit star* Maschinen
abzurufen: Dafiir haben wir unser - bzw. lhr - neues
STAR Micronics Kundenportal, das SSC star* Service
Connect, erstellt.

Das neue SSC star* Service Connect empfangt Sie ganz
personlich - 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche: Hier
kénnen Sie sich mit Threm persdnlichen Login anmelden,
Ihre Daten und vor allem die Ihrer star* Maschinen inkl.
Ihrer internen Maschinendaten einsehen und verwal-
ten. Zu allen Servicethemen von Wartung bis Stérung
erstellen Sie jederzeit eine entsprechende Servicean-
frage bzw. Uberprifen den aktuellen Bearbeitungsstand.
Es stehen umfangreiche Auswahlmdoglichkeiten bereit,
fur Maschinendaten genauso wie fiir mogliche Fehler-
beschreibungen - so brauchen Sie sich nicht unndtig mit
Tippen aufzuhalten; wir konnen samtliche Informationen
schnellstmoglich zuordnen und bearbeiten. Selbstverstand-
lich konnen Sie auch frei formulierten Text eingeben und
bei Bedarf Fotos, Videos oder Auswertungen hochladen.

Ihr Info-Cockpit konnen Sie individuell fur lhre firmen-
internen Belange konfigurieren und optimieren.
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Das ist noch langst nicht alles: In Ihrem star* Kunden-
portal wird Ihnen eine umfangreiche, einzigartige Wis-
sensdatenbank mit Suchfunktion zur Verfligung stehen.
Hier sammeln wir fir Sie alle Informationen, mit denen
Sie selbst sofort Abhilfe schaffen konnen. Es werden
samtliche relevanten Service-Vorgange, Reparaturen etc.
von uns eingepflegt, die Sie auch selbst durchfiihren
konnen - also schneller und kostenfrei.

Und schliefilich wird es ein spezieller Bereich fiir
Fuhrungskrafte ermaoglichen, wichtige Daten zu Service,
Stillstanden und Kosten einzusehen.

So bringen wir unseren Service gemeinsam fiir
Sieins 21. Jahrhundert. Kommen Sie mit!
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